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UMOWA RAMOWA 

OPERATORA DSS 

 
o dostňpie do infrastruktury telekomunikacyjnej wybudowanej z 

udziağem Ŝrodk·w pomocowych Unii Europejskiej. 

 

 

Zawarta z Operatorem Sieci Dostňpowej: 
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UMOWA RAMOWA NRéééééééééé.. 

 

zawarta w dniu éééééé.. we Wrocğawiu, pomiňdzy: 

DSS OPERATOR SPčĞKA AKCYJNA  z siedzibŃ przy ul. Redyckiej 71 we Wrocğawiu (51-169) , wpisanŃ do 

rejestru przedsiňbiorc·w prowadzonego przez SŃd Rejonowy dla Wrocğawia-Fabrycznej, VI Wydziağ Gospodarczy 

Krajowego Rejestru SŃdowego pod nr 0000631261. WartoŜĺ kapitağu zakğadowego 700.000 PLN, NIP: 

8971789537, REGON: 022090581, numer RPT: 10708; 

zwanŃ dalej OI lub Operatorem Infrastruktury, kt·rŃ reprezentuje: 

1. Eugeniusz Kowalik ï Prezes ZarzŃdu 

2. Piotr Lang ï Wiceprezes ZarzŃdu 

a  

ééééééééééééééééééééz siedzibŃ ééééééééééééééééé.. prowadzŃcym 

dziağalnoŜĺ gospodarczŃ NIP: ééééééééé.REGON: ééééééé. wpisanym do Rejestru 

przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych pod numerem : ééééééé.. 

zwanŃ dalej OSD, lub ĂOperatorem Sieci Dostňpowejò , kt·rŃ reprezentuje:  

1éééééééééééééé 

2ééééééééééééé.. 

 

OI lub OSD zwani sŃ r·wnieŨ dalej kaŨdy z osobna ĂStronŃò lub ğŃcznie ĂStronamiò Umowy Ramowej. 

Preambuğa  
zwaŨywszy, Ũe:  
 
1. UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego w ramach Projektu DolnoŜlŃskiej Sieci Szerokopasmowej 
(DSS) wybudowağ infrastrukturň teleinformatycznŃ zapewniajŃcŃ moŨliwoŜĺ dostňpu do Internetu 
szerokopasmowego na wybranych obszarach wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego na kt·rych wystňpuje deficyt w 
dostňpie do szerokopasmowego Internetu;  

2. Celem Projektu DSS jest zapewnienie infrastruktury szkieletowo-dystrybucyjnej regionalnej sieci NGA na 
terenie wojew·dztwa dolnoŜlŃskiego; 

3. UrzŃd Marszağkowski Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego zawarğ z Operatorem Infrastruktury Umowň Koncesji na 
usğugi Operatora Infrastruktury sieci teleinformatycznej powstağej w ramach projektu DSS z OI, bňdŃcŃ stronŃ 
Umowy Ramowej;  

4. Operator Infrastruktury, stosownie do postanowieŒ Umowy Koncesji, zobowiŃzany jest Ŝwiadczyĺ usğugi 
zgodnie z DecyzjŃ Komisji Europejskiej numer SA.33386 2012/N w sprawie pomocy publicznej (treŜĺ decyzji 
dostňpny na stronie internetowej OI) w szczeg·lnoŜci z opisanymi w niej warunkami i zasadami uznania 
pomocy publicznej za zgodnŃ ze wsp·lnym rynkiem; 

5. Operator Infrastruktury zobowiŃzany jest dŃŨyĺ do zapewnienia przestrzegania warunk·w okreŜlonych 
w Decyzji Komisji Europejskiej w sprawie pomocy publicznej w zawieranych przez Operatora Infrastruktury 
umowach, poprzez okreŜlenie warunk·w Ŝwiadczenia usğug, zgodnych z DecyzjŃ Komisji Europejskiej. 

 
Operator Infrastruktury przedstawia poniŨej Umowň RamowŃ na Ŝwiadczenie usğug hurtowych. 
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Niniejszym Strony uzgadniajŃ co nastňpuje: 

Rozdziağ 1 Definicje 

W treŜci niniejszej Umowy nastňpujŃce sğowa i okreŜlenia, niezaleŨnie od formy gramatycznej, naleŨy rozumieĺ jak 
podano poniŨej i sŃ one w treŜci Umowy pisane z wielkiej litery. PoniŨsze definicje wskazujŃce jedynie na liczbň 
pojedynczŃ, jeŨeli wymaga tego kontekst, dotyczŃ takŨe liczby mnogiej i odwrotnie. 

Awaria - nieprzewidywalny, wystňpujŃcy nagle stan niesprawnoŜci Przedmiotu Umowy, uniemoŨliwiajŃcy albo 

znacznie ograniczajŃcy jego funkcjonowanie lub prawidğowŃ eksploatacjň; przez usuniecie Awarii naleŨy rozumieĺ 
przywr·cenie funkcjonalnoŜci lub moŨliwoŜci prawidğowej eksploatacji Przedmiotu Umowy; 

Ciemne wğ·kno Ŝwiatğowodowe - wğ·kno Ŝwiatğowodowe o parametrach speğniajŃcych normy telekomunikacyjne 

umoŨliwiajŃce realizacjň Usğug transmisji danych; 

Czas Reakcji na Awariň (CRA) ï jest to czas liczony od momentu zgğoszenia Awarii drogŃ elektronicznŃ lub 

poprzez telefon do momentu przekazania drogŃ elektronicznŃ, przez Stronň zobowiŃzanŃ do usuniňcia Awarii, 
informacji o rejestracji Awarii oraz o przystŃpieniu do jej usuwania; 

Czas Usuniňcia Awarii (CUA) ï jest to czas liczony od momentu przyjňcia zgğoszenia do momentu usuniňcia 

Awarii przez OI. Usuniňcie Awarii oznacza stan, w kt·rym przywr·cone zostajŃ poprawne parametry techniczne i 
jakoŜciowe Ŝwiadczonej Usğugi;  

Data Aktywacji Usğugi (DAU) ï definiowana jako data, do kt·rej zgodnie z UmowŃ OI zobowiŃzağa siň do 

rozpoczňcia Ŝwiadczenia Usğug; 

DğugoŜĺ ğŃcza ï odlegğoŜĺ w linii prostej pomiňdzy punktami styku zakoŒczenia ğŃcza; 

DğugoŜĺ optyczna ï rzeczywista dğugoŜĺ wğ·kna Ŝwiatğowodowego na zadanym odcinku okreŜlona przy pomocy 

urzŃdzeŒ pomiarowych; 

DğugoŜĺ taryfikacyjna ï odlegğoŜĺ przyjňta do rozliczeŒ za Usğugň; 

Dostňp ï korzystanie lub wsp·ğkorzystanie z Infrastruktury na warunkach i w zakresie opisanym w Umowie, celem 

Ŝwiadczenia Usğug; 

DSS ï DolnoŜlŃska Sieĺ Szerokopasmowa, regionalna sieĺ szerokopasmowa Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego w 

rozumieniu ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usğug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2010 
roku Nr 106 poz. 675, ze zm.); 

DzieŒ Roboczy (DR) ï dzieŒ od poniedziağku do piŃtku, za wyjŃtkiem dni ustawowo wolnych od pracy 

obowiŃzujŃcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;  

Informacje poufne - wszelkie informacje, w szczeg·lnoŜci techniczne, technologiczne oraz handlowe, w kt·rych 

posiadanie Strony weszğy, choĺby przypadkowo, w zwiŃzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, a kt·rych 
ujawnienie mogğoby naruszyĺ interesy kt·rejkolwiek ze Stron, w tym informacje stanowiŃce tajemnicň 
przedsiňbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503, ze zm.); 

Infrastruktura - urzŃdzenia telekomunikacyjne oraz urzŃdzenia towarzyszŃce niezbňdne do ich prawidğowej pracy 

za wyjŃtkiem telekomunikacyjnych urzŃdzeŒ koŒcowych, oraz w szczeg·lnoŜci: kanalizacje, linie kablowe, sğupy, 
wieŨe, maszty, kable, przewody i osprzňt; 

Jednostka SamorzŃdu Terytorialnego (JST) ï jednostka wykonujŃca dziağalnoŜĺ, o kt·rej mowa w art. 3 ust. 1 

ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju usğug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. nr 106, poz. 675), w 
tym takŨe w formie niewyodrňbnionej w ramach jej osobowoŜci prawnej, jak r·wnieŨ w formie porozumienia, 
zwiŃzku lub stowarzyszenia jednostek samorzŃdu terytorialnego, fundacji, kt·rej fundatorem jest jednostka 
samorzŃdu terytorialnego, porozumienia komunalnego, sp·ğki kapitağowej lub sp·ğdzielni z udziağem jednostki 
samorzŃdu terytorialnego; 

Kanağ optyczny (Lambda) ï fala Ŝwietlna o okreŜlonej dğugoŜci w systemie (C/D/U)WDM bňdŃca noŜnikiem 

sygnağu cyfrowego; 

Kolokacja - fizyczna przestrzeŒ techniczna wyposaŨona w niezbňdne systemy zasilania, klimatyzacji oraz systemy 

zabezpieczeŒ, umoŨliwiajŃca instalowanie urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych i teleinformatycznych przez PK; 
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Mikrokanalizacja kablowa ï rodzaj uzbrojenia terenu sğuŨŃcy do cel·w telekomunikacyjnych. Jest to system 

mikrorur sğuŨŃcych do instalacji mikrokabli telekomunikacyjnych, zğoŨony z ciŃg·w mikrorur i wňzğ·w (studni, 
zasobnik·w, kom·r i szafek kablowych); 

Mikrootw·r Mikrokanalizacji  - pojedynczy, ciŃgğy mikrootw·r w mikrokanalizacji kablowej; 

Nadz·r OI - czynnoŜci podejmowane przez OI w sytuacji, gdy OSD zgodnie z wczeŜniejszym zgğoszeniem 

wykonuje prace na Obiektach lub Infrastrukturze DSS, czynnoŜci podejmowane w sytuacji prowadzenia prac w 
zbliŨeniu do infrastruktury OI zgodnie z wczeŜniejszym zgğoszeniem wykonawcy prac;  

ĞŃcze cyfrowe ï ĞŃcze dzierŨawione umoŨliwiajŃce transmisjň sygnağu cyfrowego. W ramach tej usğugi OSD jest 

udostňpniany przeŦroczysty bitowo kanağ cyfrowy; 

Obiekt ï zorganizowany zesp·ğ grunt·w, budynk·w i Infrastruktury w posiadaniu OI, przeznaczony do Ŝwiadczenia 

Usğug telekomunikacyjnych; 

Okres Rozliczeniowy ï okres 1 (jednego) miesiŃca kalendarzowego, tj. od godziny 0:00 pierwszego dnia miesiŃca 

do godz. 24:00 ostatniego dnia miesiŃca kalendarzowego. JeŨeli Usğuga nie obejmuje peğnego miesiŃca, w·wczas 
jednostkŃ czasu stanowiŃcŃ podstawň do ustalenia opğaty jest kaŨdy rozpoczňty dzieŒ. W takim przypadku opğatň 
dziennŃ oblicza siň jako iloraz opğaty miesiňcznej oraz liczby 30; 

Operator Infrastruktury (OI) ï strona Umowy, kt·rej Podmiot publiczny (Wojew·dztwo) powierzyğo  wykonywanie 

zadaŒ z zakresu o kt·rym mowa w art. 3 ust.1 pkt 1, 2 i 3 a-b ustawy z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju 
usğug i sieci telekomunikacyjnych(Dz. U. z 2010 r. Nr 106, poz. 675, ze zm.); 

Operator Sieci Dostňpowej (OSD) ï przedsiňbiorca lub operator telekomunikacyjny albo jednostka samorzŃdu 

terytorialnego prowadzŃca dziağalnoŜĺ w zakresie telekomunikacji albo podmiot, o kt·rym mowa w art. 4 pkt 1, 2, 
4, 5 i 8 Prawa telekomunikacyjnego, korzystajŃcy z Usğug hurtowych lub Opisu i warunk·w Koncesji ï postňpowanie 
NR DT-W.I.272.1.2014 ŨŃdajŃcy udostňpnienia mu lub zawarcia z nim umowy na korzystanie z Usğug hurtowych, 
z wyğŃczeniem UŨytkownik·w KoŒcowych; 

Opust ï kwota rabatu przyznana OSD za speğnienie warunk·w okreŜlonych w Umowie Ramowej; 

Punkt Dostňpu do Usğugi (PDU) ï element sieci, w kt·rym OSD uzyskuje dostňp do Infrastruktury OI (m.in. wňzeğ, 

szafa kablowa, studnia, mufa kablowa; 

Prace planowane ï prace wykonywane przez OI zwiŃzane z konserwacjŃ i utrzymaniem Usğugi mogŃce mieĺ 

wpğyw na jej dostňpnoŜĺ; 

Prawo telekomunikacyjne ï ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, 

poz. 1800, ze zm.); 

Projekt DSS ï projekt ĂLikwidacja obszar·w wykluczenia informacyjnego i budowa dolnoŜlŃskiej sieci szkieletowejò 

wsp·ğfinansowany z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu 
Operacyjnego Wojew·dztwa DolnoŜlŃskiego na lata 2007 ï 2013; 

Roczna DostňpnoŜĺ Usğug (RDU)  ï parametr liczony w skali roku (12 kolejnych miesiňcy), kt·ry prezentuje 

sumarycznŃ liczbň godzin, kiedy Usğuga byğa dostňpna, tzn. nie znajdowağa siň w stanie Awarii. Parametr RDU 
obliczany jest zgodnie z poniŨszym wzorem: RDU [ % ]= czas cağkowity ï Ɇczas awarii Ĭ 100 [ % ] czas cağkowity 
gdzie czas cağkowity = 8 760 godzin. Przy obliczaniu parametru RDU nie sŃ brane pod uwagň Prace planowane 
oraz Przerwy w pracy; 

Strony ï OSD i OI; 

Siğa WyŨsza ï nieprzewidywalne wydarzenie, powstajŃce poza kontrolŃ Strony, po podpisaniu Umowy przez obie 

Strony, uniemoŨliwiajŃce wykonanie przez Strony swoich obowiŃzk·w, kt·rego szkodliwym skutkom normalnie 
istniejŃcymi Ŝrodkami nie moŨna zapobiec. Za Siğň WyŨszŃ naleŨy uznaĺ w szczeg·lnoŜci: wojny, rewolucje, 
poŨary, powodzie i inne stany klňski Ũywioğowej, epidemie, embarga przewozowe, ogğoszone strajki generalne w 
odnoŜnych gağňziach przemysğu oraz katastrofy komunikacyjne. Nie stanowi Siğy WyŨszej awaria Ŝrodka transportu. 

SLA [ang. Service-Level Agreement] ï poziom utrzymania Usğugi opisany gwarantowanymi przez OI minimalnymi 

parametrami jakoŜciowymi takimi jak:  Czas Usuniňcia Awarii (CUA), Roczna DostňpnoŜĺ Usğugi (RDU); 

Techniczne Warunki PrzyğŃczenia (TWP) ï wszelkie warunki techniczne wydane przez wğaŜciciela uzbrojenia 

terenu, okreŜlajŃce zasady umieszczania element·w planowanej inwestycji w obrňbie tego uzbrojenia lub zasady 
jego wykorzystania na potrzeby realizacji inwestycji; 
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U ï jednostka dğugoŜci, uŨywana do okreŜlania przestrzeni zajmowanej przez moduğy i zespoğy (np. komputer·w 

przemysğowych lub urzŃdzeŒ telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf telekomunikacyjnych, w kt·rych sŃ one 
montowane. 1U to jednostka okreŜlajŃca wysokoŜĺ przestrzeni w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez 
dane urzŃdzenie oraz m·wiŃca ile takich jednostek dana szafa moŨe zmieŜciĺ. 1 U = 1Ĳ cala = 4,445 cm; 
 
UKE ï UrzŃd Komunikacji Elektronicznej, urzŃd administracji rzŃdowej Prezesa Urzňdu Komunikacji Elektronicznej, 

bňdŃcego organem regulacyjnym w zakresie dziağalnoŜci telekomunikacyjnej i pocztowej, gospodarki zasobami 
czňstotliwoŜci, kontroli speğniania wymagaŒ dotyczŃcych kompatybilnoŜci elektromagnetycznej oraz kontroli 
wyrob·w emitujŃcych lub podatnych na emisjň pola elektromagnetycznego, w tym aparatury i urzŃdzeŒ 
telekomunikacyjnych wprowadzonych do obrotu handlowego w Polsce; 

Umowa ï zawarta przez Strony Umowa Ramowa wraz z zawartymi przez Strony Umowami Szczeg·ğowymi;  

 
Umowa Ramowa ï Umowa zawarta przez OI z OSD regulujŃca zasady Ŝwiadczenia Usğug oraz og·lne zasady 

wsp·ğpracy Stron stosownie do postanowieŒ niniejszej Umowy;  
 
Umowa Szczeg·ğowa ï Umowa zawarta przez OI z OSD, na podstawie Umowy Ramowej, dotyczŃca jednej albo 

kilku Usğug;  
 
Usğugi ï usğugi Ŝwiadczone przez OI na rzecz OSD, kt·re w szczeg·lnoŜci polegajŃ na zapewnieniu OSD 

wsp·ğkorzystania lub dostňpu telekomunikacyjnego do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz sieci 
telekomunikacyjnej w rozumieniu odpowiednich przepis·w; 
 
UŨytkownik KoŒcowy ï podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna) korzystajŃcy z 

publicznie dostňpnej usğugi telekomunikacyjnej Ŝwiadczonej przez Operatora Sieci Dostňpowej lub ŨŃdajŃcy 
Ŝwiadczenia takiej usğugi od Operatora Sieci Dostňpowej dla zaspokojenia wğasnych potrzeb; 

 

Rozdziağ 2 Przedmiot Umowy Ramowej 
 

1. Niniejsza Umowa Ramowa okreŜla warunki dostňpu telekomunikacyjnego do Sieci DSS oraz zasady 
Ŝwiadczenia usğug.  

2. świadczenie usğug nastňpuje z uwzglňdnieniem moŨliwoŜci technicznych oraz zasad r·wnego traktowania 
wszystkich przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych. 

3. Zagwarantowanie wsp·lnego korzystania oraz dostňpu telekomunikacyjnego do infrastruktury DSS polega na 
Ŝwiadczeniu hurtowych usğug telekomunikacyjnych, w szczeg·lnoŜci OI zobowiŃzany jest do Ŝwiadczenia 
nastňpujŃcych Usğug:  

a) Transmisji danych ï Ethernet; 
b) Transmisji danych ï Lambda;  
c) Dostňpu do sieci Internet; 
d) DzierŨawy Ciemnych wğ·kien Ŝwiatğowodowych; 
e) DzierŨawy przestrzeni Mikrootworu w Mikrokanalizacji; 
f) Kolokacji. 

4. OI moŨe Ŝwiadczyĺ r·wnieŨ inne usğugi dostňpu telekomunikacyjnego poza wskazanymi w pkt. 3 oraz moŨe 
stosowaĺ korzystniejsze warunki Ŝwiadczenia usğug niŨ okreŜlone w niniejszej Umowie Ramowej,  z 
zastrzeŨeniem zasady r·wnego traktowania wszystkich przedsiňbiorc·w telekomunikacyjnych.  

5. OI uprawniony jest do zachowania odpowiedniej rezerwy poszczeg·lnych element·w sieci w celu zapewnienia 
rozwoju sieci oraz zapewnienia reguğy r·wnego traktowania poszczeg·lnych OSD z zachowaniem 
odpowiedniej konkurencyjnoŜci na danym obszarze.  

6. JeŨeli z przepis·w o pomocy publicznej, decyzji, um·w lub innych akt·w, na podstawie kt·rych nastŃpiğo 
finansowanie ze Ŝrodk·w publicznych budowy, przebudowy, remontu lub nabycia praw do Infrastruktury DSS 
wynikajŃ inne zasady i warunki zagwarantowania wsp·lnego korzystania oraz dostňpu telekomunikacyjnego 
do Infrastruktury DSS, majŃ one pierwszeŒstwo przed zasadami i warunkami okreŜlonymi w niniejszej Umowie.  

7. Umowa Ramowa okreŜla warunki Ŝwiadczenia wszystkich Usğug, przy czym OSD moŨe wybraĺ spoŜr·d nich 
wszystkie lub niekt·re Usğugi, z kt·rych bňdzie korzystağ.  

8. OSD dokonuje wyboru Usğugi poprzez zğoŨenie Zam·wienia na Usğugň stanowiŃcy zağŃcznik 1 do Umowy 
Szczeg·ğowej. Umowa Szczeg·ğowa okreŜla przedmiot Usğugi wybranej przez OSD.  

9. Umowa Ramowa wraz z Umowami Szczeg·ğowymi zawarte pomiňdzy OI i OSD stanowiŃ integralnŃ cağoŜĺ.  
 

Rozdziağ 3 Informacje og·lne 

1. OI udostňpnia OSD wszelkie informacje dotyczŃce Infrastruktury DSS niezbňdne do prawidğowego zğoŨenia 
wniosku o zawarcie Umowy Szczeg·ğowej oraz do korzystania z Usğug, a w szczeg·lnoŜci: 

a) listň PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikator·w, dokğadnej lokalizacji w  
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postaci punktu adresowego lub wsp·ğrzňdnych geograficznych oraz listŃ urzŃdzeŒ 
telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do Ŝwiadczenia Usğug oraz rodzajami 
port·w,  

b) informacje dotyczŃce moŨliwoŜci Ŝwiadczenia Usğug w danym PDU wraz ze wskazaniem parametr·w 
technicznych, takich jak opcja usğugi czy technologia,  

c) liczbň kabli telekomunikacyjnych w danym PDU z uwzglňdnieniem ich zajňtoŜci,  
d)  informacje na temat mikrokanalizacji, a w szczeg·lnoŜci wielkoŜĺ i liczba otwor·w mikrokanalizacji 

dla poszczeg·lnych odcink·w z uwzglňdnieniem ich zajňtoŜci,  
e)  informacje dotyczŃce moŨliwoŜci technicznych oraz warunk·w doğŃczenia kanalizacji kablowej OSD 

do mikrokanalizacji OI,  
f)  informacje na temat dostňpnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem dokğadnej lokalizacji oraz 

iloŜci dostňpnej powierzchni kolokacyjnej. 
2. Informacje, o kt·rych mowa w pkt 1 powyŨej, dotyczŃce lokalizacji element·w Infrastruktury DSS powinny byĺ 
udostňpnione OSD r·wnieŨ w formie graficznej np. w postaci mapy administracyjnej lub plik·w shp, na kt·rych 
naniesiono elementy Infrastruktury RSS, w szczeg·lnoŜci:  

1.  warstwň mikrokanalizacji,  
2.  warstwň kabli telekomunikacyjnych,  
3. warstwň element·w aktywnych,   
4. warstwň powierzchni kolokacyjnej.  

3. OI udostňpnia informacje, o kt·rych mowa w pkt 1 i 2 powyŨej, majŃc na wzglňdzie koniecznoŜĺ zapewnienia:  
a) zgodnoŜci ze stanem faktycznym,  
b)  swobodnego i dogodnego dostňpu OSD do informacji,  
c)  usystematyzowanego oraz zrozumiağego sposobu prezentowania informacji,  
d)  kompletnoŜci, rzetelnoŜci oraz aktualnoŜci informacji,  
e)  szczeg·ğowoŜci i konkretnoŜci informacji. 

4. OI udostňpnia OSD informacje, o kt·rych mowa w pkt 1 i 2 powyŨej, najp·Ŧniej w dniu podpisania Umowy 
Ramowej.  
5. Informacje, o kt·rych mowa w pkt 1 i 2 powyŨej mogŃ byĺ udostňpniane OSD m.in. w formie plik·w 
elektronicznych wygenerowanych z SIIS, za poŜrednictwem portalu internetowego OI lub za poŜrednictwem innych 
system·w informatycznych OI. 
 

Rozdziağ 4 Tryb zawierania, zmiany i rozwiŃzania Umowy Ramowej 
 

1. Umowa Ramowa zawierana jest na wniosek OSD. Wz·r wniosku stanowi zağŃcznik 1 do Umowy Ramowej. 
Do wniosku powinny byĺ zağŃczone nastňpujŃce dokumenty: 

a) Potwierdzenie uprawnienia do Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych, 
b) Odpis z KRS lub CEIDG, 
c) Peğnomocnictwo w przypadku gdy wniosek podpisağa osoba niewystňpujŃca w KRS lub CEIDG. 

2. Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej moŨna zğoŨyĺ: 
a) papierowo przez wysğanie na adres siedziby OI, 

b) elektronicznie poprzez wysğanie na adres e-mail: info@dssoperator.pl  
3. W przypadku brak·w formalnych we Wniosku o zawarcie Umowy Ramowej, OI w terminie do 5 (piňciu) DR od 
dnia jego otrzymania, informuje OSD o tych brakach. JeŜli w przewidzianym terminie OI nie poinformuje OSD 
o brakach formalnych uznaje siň, Ũe Wniosek o zawarcie Umowy Ramowej jest wolny od brak·w formalnych. 

4. W przypadku otrzymania od OI informacji o brakach formalnych, OSD uzupeğnia Wniosek o zawarcie Umowy 
Ramowej. Do czasu ponownego przesğania poprawionego wniosku, wniosek o zawarcie Umowy Ramowej 
pozostaje bez rozpoznania. 

5. Przez ĂWniosek o zawarcie Umowy Ramowej wolny od brak·w formalnychò naleŨy rozumieĺ Wniosek o 
zawarcie Umowy Ramowej, kt·rego wszystkie pola zostağy wypeğnione poprawnie i do kt·rego zostağy 
doğŃczone wszystkie wymagane zağŃczniki. 

6. Umowa Ramowa zawierana jest na czas nieokreŜlony.  
7. OI w terminie 14 (czternastu) DR od otrzymania wolnego od brak·w formalnych Wniosku przeŜle na adres 
korespondencyjny OSD jednostronnie podpisanŃ Umowň RamowŃ.  

8. OSD po podpisaniu odsyğa Umowň RamowŃ na adres siedziby OI. 
9. Podpisana obustronnie Umowa Ramowa umoŨliwia wydawanie przez OI Technicznych Warunk·w 
PrzyğŃczenia (TWP) oraz podpisywanie Um·w Szczeg·ğowych na Ŝwiadczenie usğug telekomunikacyjnych, 
kt·re bňdŃ stanowiĺ zağŃczniki do Umowy Ramowej. 

10. Umowa Ramowa moŨe byĺ wypowiedziana przez kaŨdŃ ze stron z zachowaniem 3 (trzy) miesiňcznego okresu 
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. 

11. RozwiŃzanie Umowy Ramowej skutkuje rozwiŃzaniem wszystkich Um·w Szczeg·ğowych zawartych do  
Umowy Ramowej. 
 

Rozdziağ 5 Czas trwania, zawieranie i rozwiŃzanie Umowy Szczeg·ğowej 
 

1. OSD w celu skorzystania z usğugi telekomunikacyjnej, skğada Zam·wienie na Usğugň do OI. Wz·r Zam·wienia  
Usğugi stanowi zağŃcznik 1 do Umowy Szczeg·ğowej . 

2. Zam·wienie na usğugň moŨna zğoŨyĺ: 

mailto:info@dssoperator.pl
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a) papierowo przez wysğanie na adres siedziby OI, 

b) elektronicznie poprzez wysğanie na adres e-mail: info@dssoperator.pl 
3. OI w terminie do 20 DR (dwudziestu dni roboczych) od otrzymania Zam·wienia udzieli odpowiedzi OSD 
przesyğajŃc jednŃ z nastňpujŃcych informacji: 

a) TWP jeŜli Ŝwiadczenie Usğug wymaga poğŃczenia sieci DSS i sieci OSD, 
b) przeŜle Wz·r Umowy Szczeg·ğowej na Ŝwiadczenie Usğugi telekomunikacyjnej, 
c) przeŜle informacjň o braku moŨliwoŜci technicznych do Ŝwiadczenia Usğugi wraz z uzasadnieniem, 
d) przeŜle informacjň o odmowie Ŝwiadczenia Usğugi wraz z uzasadnieniem. 

4. OI moŨe odm·wiĺ Ŝwiadczenia usğugi lub rozszerzenia zakresu Ŝwiadczonych usğug gdy: 
a) zğoŨone zam·wienie nie dotyczy Umowy Ramowej, 
b) zğoŨone zam·wienie nie dotyczy oferty OI, 
c) OSD zalega z pğatnoŜciami za Usğugi, 
d) OSD raŨŃco naruszyğ postanowienia Umowy Ramowej, 
e) Ŝwiadczenie Usğugi jest niemoŨliwe z powodu Siğy WyŨszej. 

5. Umowa Szczeg·ğowa zawierana jest na czas okreŜlony.  
6. Po upğywie okresu, na jaki zostağa zawarta Umowa Szczeg·ğowa, okres jej obowiŃzywania ulega 
automatycznie dalszemu przedğuŨeniu na czas nieokreŜlony z zachowaniem 3 (trzy) miesiňcznego okresu 
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. 

7. OSD przy zawieraniu Umowy Szczeg·ğowej moŨe podaĺ konkretny termin wygaŜniňcia Umowy Szczeg·ğowej 
przypadajŃcy w dniu zakoŒczenia czasu okreŜlonego na jaki Umowa Szczeg·ğowa zostağa zawarta lub po tym 
terminie.  

8. W przypadku rozwiŃzania Umowy Szczeg·ğowej przez OSD w okresie obowiŃzywania Umowy Szczeg·ğowej 
na czas okreŜlony OSD zobowiŃzany jest uiŜciĺ na rzecz OI opğaty abonamentowe, kt·re poni·sğby, gdyby 
Umowa Szczeg·ğowa nie ulegğa rozwiŃzaniu. 

9. Umowa Szczeg·ğowa moŨe zostaĺ rozwiŃzana za zgodŃ obu Stron w dowolnym terminie. 
10. KaŨda ze Stron moŨe wypowiedzieĺ Umowň Szczeg·ğowŃ bez zachowania okresu wypowiedzenia, w 
przypadku gdy druga Strona narusza postanowienia Umowy Ramowej lub Umowy Szczeg·ğowej i nie 
zaprzestağa ich naruszania w terminie 10 (dziesiňciu) DR od pisemnego wezwania do ich zaprzestania.  

11. W przypadku wypowiedzenia przez OSD Umowy Szczeg·ğowej przed podpisaniem Protokoğu Zdawczo-
Odbiorczego OI przysğugujŃ roszczenia wobec OSD z tytuğu opğat aktywacyjnych w wysokoŜci okreŜlonej w 
Cenniku Usğug stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej. 

12. Wszelkie zmiany dotyczŃce Umowy Szczeg·ğowej wymagajŃ formy pisemnej w trybie aneksu do Umowy. 
 

Rozdziağ 6 Zasady Ŝwiadczenia usğug telekomunikacyjnych 
 

6.1 Postanowienia og·lne 

 

1. Zar·wno urzŃdzenia stosowane przez OI i OSD jak r·wnieŨ Usğugi powinny byĺ realizowane zgodnie z 
przyjňtymi standardami i normami technicznymi stosowanymi w poszczeg·lnych technologiach na terenie Unii 
Europejskiej.  

2. Ceny Usğug oferowane w ZağŃczniku nr 2 bňdŃcym czňŜciŃ niniejszej oferty odnoszŃ siň do parametr·w 
technicznych i jakoŜciowych Usğug w niej zdefiniowanych.  

3. W ramach oferty okreŜlono nastňpujŃce parametry jakoŜciowe: 
a) Data Aktywacji Usğugi (DAU); 
b) Czas Reakcji na Awariň (CRA); 
c) Czas Usuniňcia Awarii (CUA); 
d) Roczna DostňpnoŜĺ Usğugi (RDU). 

 
6.2 Zasady i terminy przekazywania Usğugi do eksploatacji 

 

1. Rozpoczňcie Ŝwiadczenia usğug nastňpuje w terminie okreŜlonym w Umowie Szczeg·ğowej. 
2. Zmiana terminu rozpoczňcia Ŝwiadczenia usğug jest moŨliwa po akceptacji Stron w formie pisemnej lub 

elektronicznej bez koniecznoŜci aneksowania Umowy Szczeg·ğowej. 
3. Rozpoczňcie Ŝwiadczenia usğug potwierdza siň Protokoğem Zdawczo-Odbiorczym podpisanym obustronnie. 
4. W przypadku nie podpisania przez OSD Protokoğu Zdawczo-Odbiorczego w terminie 2 (dw·ch) DR od 

przekazania usğugi do eksploatacji i nie zgğoszenia w tym terminie przez OSD, w formie pisemnej, zastrzeŨeŒ 
do Usğugi, data podpisanego jednostronnie przez OI Protokoğu Zdawczo-Odbiorczego bňdzie uwaŨana za 
dzieŒ przekazania Usğugi do eksploatacji.  

5. W sytuacji zgğoszenia przez OSD zastrzeŨeŒ, co do jakoŜci udostňpnionej Usğugi i uznania przez OI zasadnoŜci 
zastrzeŨeŒ, OI usunie ich przyczyny na wğasny koszt i ryzyko oraz przeŜle ponowne zgğoszenie do 
udostňpnienia Usğugi. 

6. Usğuga zostaje przekazana do eksploatacji nie p·Ŧniej niŨ w terminie 30 (trzydzieŜci) DR od daty podpisania 
Umowy Szczeg·ğowej, chyba Ũe Strony ustalŃ inny termin przekazania Usğugi do eksploatacji.  
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6.3 Zmiana parametr·w Usğug 

 
1. Zmiana parametr·w Usğugi realizowana jest na podstawie Zam·wienia na Usğugň o ile istniejŃ warunki 

techniczne jej realizacji. 
2. Realizacja Zam·wienia na zmianň parametr·w Usğugi wymaga aneksowania obowiŃzujŃcej Umowy 
Szczeg·ğowej. 

3. Realizacja Zam·wienia OSD na zmianň parametr·w Usğugi nastňpuje w terminie 5 (piňciu) DR od daty 
wysğania przez OI pozytywnej odpowiedzi na Zam·wienie, chyba Ũe strony ustalŃ inny termin. 

4. W przypadku zmiany parametr·w Usğug OSD uiszcza na rzecz OI jednorazowŃ opğatň za zmianň parametr·w 
Usğugi zgodnie Cennikiem Usğug stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej. Zmianie ulegnŃ r·wnieŨ 
miesiňczne opğaty abonamentowe zgodnie z Cennikiem konkretnej Usğugi.  

5. Po dokonaniu zmiany parametr·w Usğugi Strony podpiszŃ nowy Protok·ğ Zdawczo-Odbiorczy. Od dnia jego 
podpisania Usğuga jest zgodna z parametrami wykazanymi w nowym Protokole Zdawczo-Odbiorczym. 

 

6.4Nadz·r OI 
 

1. Wszelkie prace zwiŃzane z korzystaniem z Infrastruktury DSS wykonywane przez OSD prowadzone sŃ pod 
Nadzorem OI. OI pobiera opğaty za Nadz·r w wysokoŜci okreŜlonej zgodnie z Cennikiem Usğug stanowiŃcy 
zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej; przy czym OI nieodpğatnie sprawuje nadz·r nad pracami wykonywanymi 
przez OSD w zwiŃzku z koniecznoŜciŃ usuniňcia skutk·w zdarzeŒ, za kt·re odpowiedzialnoŜĺ ponosi OI.  

2. Z zastrzeŨeniem pkt 4 poniŨej, OSD deklaruje spos·b sprawowania nadzoru OI:  
a) ciŃgğy (gwarantowany) - zapewnienie nadzoru OI przez cağy czas trwania prac. OI na bieŨŃco 

weryfikuje poprawnoŜĺ wykonania prac. 
b) nieciŃgğy - OI ma obowiŃzek pojawiĺ siň co najmniej na poczŃtku i na koŒcu prac. Minimalny czas 

nadzoru to 1 (jedna) godzina. W tym przypadku nadz·r OI ma obowiŃzek zweryfikowaĺ 
poprawnoŜĺ wykonanych prac. OSD ma prawo do kontaktu z nadzorcŃ OI w ciŃgu cağego czasu 
trwania prac. Nadz·r OI ma obowiŃzek przybyĺ na miejsce prac w czasie nie dğuŨszym niŨ  4 
(cztery) godziny (w godzinach sprawowania nadzoru OI) od momentu wezwania. 

3. OSD informuje OI o planowanym terminie prac, o kt·rych mowa w pkt. 1 powyŨej na piŜmie lub drogŃ 
elektronicznŃ z podaniem przewidywanego zakresu czynnoŜci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 5 
(piňĺ) DR przed planowanŃ datŃ rozpoczňcia tych prac.  

4. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OSD prac zwiŃzanych z usuniňciem Awarii, obowiŃzuje 
sprawowanie Nadzoru OI w spos·b ciŃgğy (gwarantowany). OSD informuje OI telefonicznie oraz drogŃ 
elektronicznŃ na adres poczty elektronicznej, wskazany w Umowie, o planowanym terminie takich prac nie 
p·Ŧniej niŨ: 

a) w DR oraz w soboty (8.00 ï 16.00) ï 4 (cztery) godziny przed rozpoczňciem prac;  
b) w DR oraz w soboty (16.00 ï 22.00) ï 6 (szeŜĺ) godzin przed rozpoczňciem prac;  
c) w nocy (22.00 ï 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy ï 8 (osiem) godzin przed 

rozpoczňciem prac. 
5. W przypadku odwoğania prac kt·re wymagajŃ Nadzoru OI OSD jest zobowiŃzany poinformowaĺ o tym OI co 
najmniej 2 (dwie) godziny przed rozpoczňciem prac. W przeciwnym wypadku OI naliczy opğatň za Nadz·r OI 
za pierwszŃ godzinň Nadzoru OI wraz z dojazdem (zgodnie z Cennikiem Umowy z zağŃcznikiem nr 2 do Umowy 
Ramowej). 

6. W przypadku niestawienia siň jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OSD zgodnie z pkt 3 
powyŨej, Strona, kt·rej przedstawiciel stawiğ siň w wyznaczonym miejscu i terminie obciŃŨa drugŃ Stronň opğatŃ 
w wysokoŜci jak za 8 (osiem) godzin nadzoru OI, sprawowanego w danych godzinach. 

7. Po zakoŒczeniu prac, przedstawiciel OI spisuje Protok·ğ Zdawczo-Odbiorczy i podpisuje go dwustronnie z 
przedstawicielem OSD. Protok·ğ powinien zawieraĺ kr·tki opis wykonanych prac z wyszczeg·lnieniem m.in.: 
element·w Infrastruktury DSS, na jakich prace byğy wykonane, zakresu prac oraz iloŜci godzin sprawowania 
Nadzoru OI. Odmowa podpisania Protokoğu Odbioru Wykonanych Prac przez kt·rŃkolwiek ze Stron zostanie 
opisana w Protokole wraz z podaniem przyczyn odmowy.  

 

6.5 Zasady postňpowania w przypadku wystŃpienia Awarii 
 

1. OSD jest zobowiŃzany do zgğaszania Awarii do OI niezwğocznie po jej stwierdzeniu.  
2. OI przyjmuje zgğoszenia w trybie 24 (dwadzieŜcia cztery) godziny na dobň 7 (siedem) dni w tygodniu.  
3. Awarie powinny byĺ zgğaszane do OI telefonicznie i powinny byĺ potwierdzone w formie e-maila. 
4. Za moment zgğoszenia oraz poczŃtek Czasu Usuniňcia Awarii uwaŨa siň moment nadejŜcia zgğoszenia 

telefonicznego potwierdzonego przez Stronň zgğaszajŃcŃ w formie e-maila.  
5. Zgğoszenie awarii musi zawieraĺ informacje: 

a) Nazwa OSD; 
b) Id usğugi,  
c) Imiň i nazwisko zgğaszajŃcego, 
d) opis problemu, 
e) szczeg·ğowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wsp·ğpracy w zakresie usuniňcia Awarii. 

6. OI zobowiŃzany jest do niezwğocznego podjňcia dziağaŒ majŃcych na celu usuniňcie Awarii.  



10 

 

 

7. OI rejestruje zgğoszonŃ Awariň oraz nadaje jej numer identyfikacyjny (numer bňdzie wykorzystywany w 
komunikacji do jednoznacznej identyfikacji Awarii). OI informuje OSD telefonicznie oraz e-mailem o rejestracji 
awarii oraz o przystŃpieniu do jej usuwania.  

8. Po dokonaniu wstňpnej analizy przyczyny Awarii, OI przekaŨe OSD przewidywanŃ datň i godzinň rozpoczňcia 
oraz zakoŒczenia naprawy. 

9. OI moŨe ŨŃdaĺ dodatkowych informacji od OSD w sytuacji, gdy przekazane przez niego informacje sŃ 
niewystarczajŃce do podjňcia interwencji. 

10. OI informuje OSD telefonicznie oraz potwierdza e-mailem usuniňcie Awarii. Informacja zawiera numer 
identyfikacyjny awarii oraz datň i godzinň jej usuniňcia. 

11. Koszty usuniňcia Awarii ponosi OI, o ile zdarzenie bňdŃce przyczynŃ Awarii nie byğo nastňpstwem okolicznoŜci, 
za kt·re odpowiedzialnoŜĺ ponosi OSD. Zakres odpowiedzialnoŜci ustala siň w oparciu o udokumentowany 
koszt naprawy ustalony na podstawie kosztorysu powykonawczego zaakceptowanego przez Strony.  

12. W przypadku przekroczenia parametr·w jakoŜciowych OSD ma prawo ŨŃdaĺ zapğaty Kar Umownych 
okreŜlonych w Cenniku Usğug stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej.  

13. W przypadku Awarii spowodowanej SiğŃ wyŨszŃ, OSD nie ma obowiŃzku wnoszenia opğat za Usğugň 
proporcjonalnie do czasu jej trwania. 

14. W przypadku Awarii bňdŃce nastňpstwem okolicznoŜci, za kt·re odpowiada OSD, OI pobiera opğaty za czas 
Awarii oraz OSD nie ma prawa ŨŃdaĺ zapğaty Kar Umownych.  

 

6.6 Prace planowe 

 
1. OI bňdzie powiadamiaĺ OSD o planowanej rozbudowie, okresowych przeglŃdach i modernizacji istniejŃcej 

Infrastruktury, jeŨeli zdarzenia te bňdŃ miağy wpğyw na prawidğowe Ŝwiadczenie Usğug na rzecz OSD.  
2. Prace planowe bňdŃ wykonywane w godzinach 22:00 ï 06:00, zaŜ ğŃczny czas prowadzenia Prac planowych 

dla danej usğugi nie moŨe przekroczyĺ 24 (dwudziestu czterech) godzin w ciŃgu roku. 
3. W przypadku koniecznoŜci wykonywania Prac Planowanych OI powiadamia w formie pisemne lub e-mailowej 
SğuŨby Techniczne OSD z wyprzedzeniem 3 (trzech) DR. 

4. Informacja o Pracach planowych bňdzie okreŜlaĺ przedmiot prac oraz zawieraĺ:  charakter i kr·tki opis Prac 
planowych, moŨliwy wpğyw na Ŝwiadczone Usğugi, planowanŃ datň i godzinň rozpoczňcia i zakoŒczenia Prac 
planowych, numery kontaktowe do os·b przeprowadzajŃcych Prace planowe, z kt·rymi naleŨy kontaktowaĺ 
siň w razie potrzeby. 

5. Realizacja Prac planowych czňŜciej niŨ 2 (dwa) razy w miesiŃcu lub przedğuŨenie uzgodnionego czasu trwania 
jest traktowane przez Strony jako Awaria. 

6. Czas trwania Prac planowych nie wlicza siň do wskaŦnika RDU Rocznej DostňpnoŜci Usğugi. 
 
6.7 Zasady dostňpu do pomieszczeŒ  

 
1. Dostňp do pomieszczeŒ OI moŨe siň odbywaĺ tylko od Nadzorem OI. 
2. Nadz·r OI jest pğatny zgodnie z Cennikiem Usğug stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej.  
3. OSD ponosi peğnŃ odpowiedzialnoŜĺ za wszelkie szkody powstağe w mieniu OI, w stosunku do os·b 

przebywajŃcych w pomieszczeniu OI lub w mieniu os·b trzecich spowodowane przez OSD, osoby dziağajŃce 
w imieniu OSD, peğnomocnik·w lub podwykonawc·w OSD lub przez jego urzŃdzenia.  

4. AnalogicznŃ odpowiedzialnoŜĺ za szkody powstağe na mieniu OSD ponosi OI. 
5. OI zapewnia dla pracownik·w i podwykonawc·w OSD dostňp do pomieszczeŒ w trybie 24 (dwadzieŜcia cztery) 

godziny na dobň 7 (siedem) dni w tygodniu.  
6. Dostňp dla pracownik·w bŃdŦ podwykonawc·w OSD jest moŨliwy tylko w celu wykonania instalacji urzŃdzeŒ, 
uruchamiania Usğugi, usuwania awarii oraz wykonywania czynnoŜci eksploatacyjnych na sieci OSD. 

7. Dostňp do urzŃdzeŒ OSD zlokalizowanych w pomieszczeniach OI majŃ tylko osoby upowaŨnione przez OSD 
w formie pisemnej.  

8. KaŨdorazowe wejŜcie do pomieszczeŒ OI os·b upowaŨnionych przez OSD jest odnotowywane w dzienniku 
wejŜĺ prowadzonym przez pracownik·w OI, w kt·rym odnotowuje siň dane osoby wchodzŃcej wraz z czasem 
wejŜcia i wyjŜcia z pomieszczeŒ OI.  

9. W czasie zgğoszenia osoba upowaŨniona ze strony OSD musi podaĺ: imiň i nazwisko, numer dowodu 
osobistego, cel wejŜcia do pomieszczeŒ OI, - planowany czas wejŜcia i wyjŜcia z pomieszczeŒ. KaŨdorazowe 
wejŜcie do pomieszczeŒ OI os·b upowaŨnionych ze strony OSD jest rejestrowane przez pracownik·w OI z 
uwzglňdnieniem nastňpujŃcych danych: imiň i nazwisko osoby wchodzŃcej,  numer dowodu osobistego osoby 
wchodzŃcej, imiň i nazwisko pracownika OI wprowadzajŃcego osobň wchodzŃcŃ, cel wejŜcia osoby 
wchodzŃcej do pomieszczeŒ OI, czas wejŜcia i wyjŜcia osoby wchodzŃcej, podpis osoby wchodzŃcej i 
wprowadzajŃcej.  

10. Wszystkie zapotrzebowania na wejŜcie do pomieszczeŒ OI mogŃ byĺ zgğaszane tylko z okreŜlonym 
wyprzedzeniem czasowym uzgodnionym pomiňdzy OI a OSD, w przypadku awarii czas ten nie moŨe byĺ 
kr·tszy niŨ 3 (trzy) godziny. 

11. W przypadku gdy wystŃpi niezgodnoŜĺ danych osoby z aktualnymi danymi podanymi przez OSD, w·wczas 
pracownicy OI majŃ obowiŃzek odm·wiĺ danej osobie dostňpu do pomieszczeŒ OI.  
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6.8 Spos·b naliczania opğat 
 

1. WysokoŜĺ opğat wyliczona jest dla kaŨdej Usğugi na kt·rŃ zostanie zawarta Umowa Szczeg·ğowa zgodnie z 
obowiŃzujŃcym Cennikiem Usğug w dniu zawarcia Umowy Szczeg·ğowej. 

2. Opğaty podane sŃ w Umowie Szczeg·ğowej. 
3. Zmiana Cennika Usğug stanowiŃcy zağŃcznik 2 do Umowy Ramowej w trakcie trwania Umowy Szczeg·ğowej 
nie powoduje zmian w pğatnoŜciach obowiŃzujŃcych Um·w Szczeg·ğowych oraz nie wymaga podpisywania 
Aneksu do Umowy Ramowej.    

4. Dla cel·w rozliczeŒ DğugoŜĺ taryfikacyjnŃ ğŃcza Ŝwiatğowodowego ustala siň jako DğugoŜĺ optycznŃ pomiňdzy 
punktami zakoŒczenia zlokalizowanych w miejscach punkt·w styku. 

5. Dla cel·w rozliczeŒ DğugoŜĺ taryfikacyjnŃ mikrokanalizacji kablowej ustala siň jako rzeczywistŃ dğugoŜĺ 
wynikajŃcŃ z geodezyjnych map zasadniczych liczonŃ pomiňdzy punktami zakoŒczenia zlokalizowanych w 
miejscach punkt·w styku. 

6. JednostkŃ rozliczeniowŃ dla Nadzoru OI jest kaŨda rozpoczňta godzina wg rzeczywistego czasu 
poŜwiňconego na jej wykonywanie.  

7. Opğaty za klimatyzacjň i energiň elektrycznŃ rozliczane sŃ ryczağtowo jako iloczyn mocy znamionowej urzŃdzeŒ 
(z tabliczki znamionowej urzŃdzenia lub wg. uzgodnieŒ miňdzy stronami w przypadku braku tabliczki 
znamionowej) oraz ceny jednostkowej za 100W zgodnie z Cennikiem stanowiŃcym zağŃcznik nr 2 do Umowy 
Ramowej. 

8. Cena Usğug Transmisji Danych nie zaleŨy od ich DğugoŜci (z wyjŃtkiem opustu dla ğŃczy lokalnych Ethernet). 
 

6.9 PğatnoŜci 

 
1. OSD zobowiŃzany jest do uiszczania na rzecz OI opğat za Usğugi okreŜlone w Umowie Szczeg·ğowej na 
podstawie wystawionych przez OI faktur VAT, w terminie 14 (czternaŜcie) dni od daty wystawienia faktury 
zgodnie z wğaŜciwymi przepisami podatkowymi, bezgot·wkowo, tj. w postaci przelewu Ŝrodk·w pieniňŨnych 
na wskazane na fakturze konto bankowe.  

2. Faktury VAT bňdŃ wystawiane i przesyğane przez OI w formie elektronicznej zgodnie z obowiŃzujŃcymi 
przepisami prawa podatkowego. JednoczeŜnie OI jest uprawniony z wğasnej inicjatywy bŃdŦ na ŨŃdanie OSD 
do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy wystawiania faktur VAT wymaga przesğania 
drugiej Stronie pisemnej informacji w tym zakresie na adres wskazany w Umowie Ramowej i nie wymaga 
zawarcia pisemnego aneksu do Umowy Ramowej.  

3. Faktura VAT okreŜla Usğugň lub Usğugi, kt·rych dotyczy wskazana na tej Fakturze VAT pğatnoŜĺ ze 
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora usğugi (pozwalajŃcego na identyfikujň Umowy Szczeg·ğowej, na 
podstawie kt·rej Ŝwiadczona jest usğuga), typu usğugi, parametr·w usğugi, kt·re majŃ wpğyw na wysokoŜĺ 
pğatnoŜci.  

4. OI ma obowiŃzek wysğaĺ fakturň VAT w terminie nie p·Ŧniejszym niŨ 7 (siedem) dni od daty jej wystawienia.  
5. Naliczanie opğat za Usğugň rozpoczyna siň od dnia przekazania OSD Usğugi do eksploatacji, potwierdzonej 
Protokoğem Zdawczo-Odbiorczym, chyba Ũe Strony okreŜlŃ innŃ datň rozpoczňcia naliczania opğat w Umowie 
Szczeg·ğowej.  

6. Okresem rozliczeniowym za Ŝwiadczone usğugi jest peğny miesiŃc kalendarzowy. 
7. JeŨeli Usğuga Ŝwiadczona na podstawie Umowy Szczeg·ğowej nie obejmuje peğnego miesiŃca, w·wczas 
jednostkŃ czasu stanowiŃcŃ podstawň do ustalenia opğaty miesiňcznej jest kaŨdy rozpoczňty dzieŒ jej 
Ŝwiadczenia. W takim przypadku opğatň dziennŃ oblicza siň jako iloraz opğaty miesiňcznej oraz liczby 30 
(trzydzieŜci).  

8. Miesiňczne opğaty abonamentowe sŃ pğatne z g·ry, natomiast inne opğaty sŃ pğatne z doğu.  
9. Za datň dokonania pğatnoŜci uwaŨa siň dzieŒ wpğywu naleŨnoŜci na rachunek bankowy OI.  
10. Za op·Ŧnienie w uiszczeniu opğat OI moŨe pobieraĺ odsetki ustawowe. Kwota naleŨnych odsetek naliczana od 
nastňpnego dnia po bezskutecznym upğywie terminu pğatnoŜci bňdzie wykazywana odrňbnym dokumentem 
finansowym.  

11. Podane w Umowie ceny sŃ cenami netto.  
12. NaleŨnoŜci wzajemne Stron, wynikajŃce z realizacji postanowieŒ Um·w zawartych pomiňdzy Stronami, za 
zgodŃ Stron mogŃ podlegaĺ kompensacie.  
 
6.10 Bonifikaty  

 

1. Bonifikaty przysğugujŃ OSD za kaŨdy dzieŒ, w kt·rym Usğuga byğa niedostňpna ğŃcznie min. 12 (dwanaŜcie) 
godzin. Bonifikaty nie przysğugujŃ OSD, jeŨeli podstawŃ do ich przyznania sŃ zdarzenia, za kt·re 
odpowiedzialnoŜĺ ponosi OSD.  

2. WysokoŜĺ bonifikaty, o kt·rej mowa w pkt. 1 powyŨej ustala siň na poziomie 1/30 (jednej trzydziestej) opğat 
abonamentowych za danŃ Usğugň za kaŨdy rozpoczňty dzieŒ, w kt·rym Usğuga byğa niedostňpna po 
przekroczeniu parametru CUA. 

3. Bonifikata przydzielana jest na wniosek OSD zweryfikowany przez OI. 
4. Bonifikaty uwzglňdnia siň odejmujŃc wysokoŜĺ Bonifikaty od opğaty abonamentowej za usğugň w jednym 

z kolejnych Okres·w Rozliczeniowych.  
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6.11 Kary umowne 

 

1. Z wyjŃtkiem naleŨycie udokumentowanego przypadku Siğy WyŨszej Strony mogŃ zaŨŃdaĺ kar umownych. 
2. OI obowiŃzana jest do zapğaty kar umownych w nastňpujŃcych przypadkach: 

a) niedotrzymania terminu Daty Aktywacji Usğugi DAU z winy OI w wysokoŜci 1/30 (jednej trzydziestej) 
opğaty abonamentowej za danŃ Usğugň za kaŨdy DR zwğoki;  

b) niedotrzymania parametr·w jakoŜciowych okreŜlonych w rozdziale 3 pkt.6.1.3 Umowy Ramowej 
zgodnie z Cennikiem Usğug stanowiŃcy zağŃcznik nr 2 do Umowy Ramowej za kaŨdŃ rozpoczňtŃ 
godzinň op·Ŧnienia; godzinň rozpoczňtŃ liczy siň za peğnŃ godzinň. 

c) nieudostňpnienia pomieszczeŒ w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OSD w wysokoŜci 1% 
opğaty abonamentowej za Usğugň kolokacji za kaŨdŃ rozpoczňtŃ godzinň zwğoki; godzinň rozpoczňtŃ 
liczy siň za peğnŃ godzinň. 

3. ĞŃczna wysokoŜĺ kary miesiňcznej nie moŨe przekraczaĺ wysokoŜci miesiňcznej opğaty abonamentowej; 
4. Strony mogŃ dochodziĺ odszkodowania przekraczajŃcego wysokoŜĺ kary umownej na zasadach og·lnych. 
5. W przypadku Ŝwiadczenia usğug przez OSD niezgodnie z DecyzjŃ NotyfikacyjnŃ UE numer SA.33386 2012/N 

(treŜĺ decyzji dostňpny na stronie internetowej OI) OSD zapğaci Karň UmownŃ w wysokoŜci 3 (trzech) opğat 
abonamentowych za kaŨdŃ Usğugň w kt·rej notyfikacja zostağa zğamana, jednak nie mniej niŨ 5 000 zğ za kaŨdy 
stwierdzony przypadek. 

 

6.12 Ograniczenie Ŝwiadczenia usğug w kategorii miejscowoŜci nr 7 
 

1. Zgodnie z decyzjŃ notyfikacyjnŃ  SA.33386 (2012/N) z dnia 14.12.2012r. dopuszcza siň moŨliwoŜĺ 
Ŝwiadczenia usğug (tabela nr 2, poz. 7) w miejscowoŜciach kategorii 7 òWňzğy zlokalizowane w takiej 
miejscowoŜci mogŃ byĺ uwaŨane tylko jako wňzğy techniczne, z wyjŃtkiem sytuacji kiedy speğnione sŃ 
nastňpujŃce dwa warunki: 

a) najbliŨszy istniejŃcy lub planowany (w najbliŨszych 3 latach) optyczny wňzeğ dystrybucyjny dostňpny 
do wykorzystania w ramach sieci ostatniej mili NGA znajduje siň nie bliŨej niŨ ok. 4 km od planowanej 
lokalizacji wňzğa;  

b) na danym obszarze brak jest usğug NGA (oraz brak realnych plan·w w najbliŨszych 3 latach).  
W takim wypadku do DSS mogŃ byĺ podğŃczone infrastruktury ostatniej mili NGAò.  

 
6.13 Reklamacje 

 
1. OSD moŨe skğadaĺ reklamacje w szczeg·lnoŜci z tytuğu:  

a) niewykonania lub nienaleŨytego wykonania Usğugi,  
b) opğat znajdujŃcych siň na fakturze VAT.  

2. Reklamacje mogŃ byĺ zgğaszane pisemnie lub elektronicznie, na adres wskazany w Umowie. Otrzymanie 
reklamacji zostaje przez OI potwierdzone w formie pisemnej lub elektronicznej.  

3. JeŨeli reklamacja zostağa sformuğowana w spos·b nie okreŜlajŃcy jej przedmiotu lub ŨŃdania, OI powinien 
wezwaĺ OSD do niezwğocznego jej uzupeğnienia. W przypadku wezwania OSD do uzupeğnienia reklamacji, 
bieg terminu na jej rozpatrzenie ulega zawieszeniu.  

4. OI rozpatruje reklamacjň w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty wniesienia reklamacji z 
pomiňciem okresu zawieszenia wskazanego w pkt.3. 

5. W przypadku gdy OI nie rozpatrzy reklamacji w nieprzekraczalnym terminie 30 (trzydziestu) dni od daty jej 
wniesienia, reklamacjň uwaŨa siň za uwzglňdnionŃ.  

6. Reklamacje mogŃ byĺ wnoszone w ciŃgu 12 (dwunastu) miesiňcy od daty zaistnienia zdarzenia. Postňpowanie 
reklamacyjne jest jednoinstancyjne.  

7. W przypadku rozpatrzenia reklamacji (pozytywnego lub negatywnego), OI przekazuje odpowiedŦ wraz z 
uzasadnieniem.  

8. Wniesienie reklamacji nie zwalnia OSD z obowiŃzku uiszczenia opğat za Usğugi wynikajŃcych z Um·w 
Szczeg·ğowych. 

 
6.14 Warunki obowiŃzujŃce w przypadku wypowiedzenia lub rozwiŃzania Umowy 

 
1. W przypadku wypowiedzenia lub rozwiŃzania Umowy Szczeg·ğowej, Strony w terminie 10 (dziesiňciu) DR 
zwr·cŃ elementy infrastruktury, kt·re sğuŨyğy realizacji usğugi. Elementy Infrastruktury zostanŃ zwr·cone w 
stanie niepogorszonym, z uwzglňdnieniem zuŨycia wynikajŃcego z ich prawidğowej eksploatacji. Przez zwrot 
ww. zasob·w Strony rozumiejŃ odinstalowanie UrzŃdzeŒ, zwolnienie zajmowanej powierzchni, zajmowanych, 
mikrootwor·w mikrokanalizacji kablowej, Ciemnych wğ·kien Ŝwiatğowodowych lub Kanağu optycznego i 
dokonanie przez OI odpowiednich dziağaŒ dezaktywujŃcych danŃ Usğugň.  

2. W przypadku braku moŨliwoŜci zwrotu zasob·w uŨytych do Ŝwiadczenia Usğug lub ich zwrotu w stanie 
pogorszonym, niewynikajŃcym z zasad prawidğowej eksploatacji, od OSD przez IO jest pobierana uzgodniona 
przez Strony kwota umoŨliwiajŃca pokrycie koszt·w odtworzenia zasob·w. 
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3. Po rozwiŃzaniu lub wygaŜniňciu Umowy Szczeg·ğowej w zakresie pojedynczej Usğugi powinno nastŃpiĺ 
udostňpnienie pomieszczeŒ tak, aby moŨliwe byğo odinstalowanie UrzŃdzeŒ, przy czym obie Strony powinny 
doğoŨyĺ naleŨytej starannoŜci. Zdarzenie to powinno byĺ potwierdzone odpowiednim Protokoğem Zdawczo-
Odbiorczym. 

4. W przypadku niestawienia siň przedstawicieli OSD przy odbiorze zwracanych zasob·w moŨliwe jest 
sporzŃdzenie Protokoğu Zdawczo-Odbiorczego jedynie przez OI. Protok·ğ Zdawczo-Odbiorczy z tej czynnoŜci, 
OI dorňczy OSD w terminie 2 (dw·ch) DR. W przypadku niezgğoszenia pisemnych zastrzeŨeŒ w terminie 3 
(trzech) DR od dnia otrzymania Protokoğu Zdawczo ï Odbiorczego przyjmuje siň, iŨ dzieŒ, w kt·rym  upğynŃğ 
powyŨszy termin jest dniem odbioru. 

5. OSD, kt·ry nie dokona zwrotu zasob·w na rzecz OI we wskazanym terminie, zobowiŃzany bňdzie do 
uiszczenia kwoty w wysokoŜci 1/30 (jednej trzydziestej) opğaty miesiňcznej za korzystanie z Usğugi bňdŃcej 
przedmiotem danej Umowy Szczeg·ğowej za kaŨdy dzieŒ op·Ŧnienia w zwrocie zasob·w zwiŃzanych ze 
Ŝwiadczeniem Usğugi. JeŨeli op·Ŧnienie nastŃpiğo z winy OI, jest ona zobowiŃzana do uiszczenia kwoty 
okreŜlonej w niniejszym podpunkcie na rzecz OSD. 

 

Rozdziağ 7 ZobowiŃzania Stron 
 

1. OI jest zobowiŃzany do zapewnienia poprawnego Ŝwiadczenia Usğug zgodnie z opisem Usğug stanowiŃcy 
zağŃcznik 3 do Umowy Ramowej oraz zachowaniem parametr·w technicznych zdefiniowanych w Umowie 
Szczeg·ğowej. 

2. OI jest zobowiŃzany do utrzymania Infrastruktury DSS niezbňdnej do Ŝwiadczenia Usğug na podstawie 
zawartych z OSD Um·w Szczeg·ğowych w naleŨytym stanie, w szczeg·lnoŜci poprzez bieŨŃcŃ konserwacjň 
oraz usuwanie wszelkich uszkodzeŒ uniemoŨliwiajŃcych lub utrudniajŃcych normalne korzystanie z 
Infrastruktury DSS.  

3. OSD zobowiŃzuje siň do wykorzystywania Infrastruktury DSS zgodnie z warunkami okreŜlonymi w 
dokumentach, na podstawie kt·rych nastŃpiğo finansowanie budowy DSS ze Ŝrodk·w publicznych. W 
szczeg·lnoŜci OSD zobowiŃzuje siň do wykorzystywania Infrastruktury DSS w celu Ŝwiadczenia usğug na 
obszarach wskazanych w ww. dokumentach.  

4. OI jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OSD Infrastruktury DSS pod kŃtem 
zgodnoŜci z warunkami, o kt·rych mowa w pkt. 3 powyŨej. OSD jest zobowiŃzany do przedstawienia wszelkich 
wyjaŜnieŒ i dowod·w w tym zakresie na kaŨde ŨŃdanie OI.  

5. OI na wniosek OSD jest zobowiŃzany do przeprowadzenia weryfikacji klasyfikacji miejscowoŜci publikowanych 
na stronie internetowej OI w celu okreŜlenia aktualnego stanu konkurencji w danej miejscowoŜci. Zmiana 
kategorii miejscowoŜci po przeprowadzonej weryfikacji zostanie opublikowana na stronie internetowej OI. 

6. OSD jest zobowiŃzany do wnoszenia na rzecz OI opğat z tytuğu Usğug Ŝwiadczonych przez OI na rzecz OSD 
zgodnie z zawartymi Umowami Szczeg·ğowymi, w terminach i formie oraz zgodnie z wytycznymi okreŜlonymi 
w Umowie Ramowej i Szczeg·ğowej. 

7. OSD zobowiŃzuje siň wykonywaĺ wszelkie prace zwiŃzane z korzystaniem z Usğug Ŝwiadczonych na 
podstawie zawartych z OI Um·w Szczeg·ğowych w taki spos·b, by nie powodowaĺ zakğ·ceŒ lub uszkodzeŒ w 
Infrastrukturze DSS lub innych uŨytkownik·w sieci DSS.  

8. OSD nie moŨe wykonywaĺ zmian lub przer·bek w zakresie Infrastruktury DSS bez zgody OI.  
9. Strony sŃ zobowiŃzane do wzajemnego informowania siň o wszelkich zdarzeniach zaistniağych w trakcie 
realizacji Usğug mogŃcych mieĺ wpğyw na funkcjonowanie Infrastruktury DSS lub sieci telekomunikacyjnych 
przyğŃczonych do Infrastruktury DSS, w tym na ich integralnoŜĺ lub na jakoŜĺ usğug Ŝwiadczonych abonentom. 

10. JeŨeli Siğa wyŨsza moŨe spowodowaĺ bŃdŦ spowodowağa niewykonanie lub nienaleŨyte wykonanie 
zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z Umowy przez Stronň to:  

a) Strona ta niezwğocznie zawiadomi na piŜmie lub elektronicznie drugŃ Stronň o zaistnieniu zdarzenia o 
charakterze Siğy wyŨszej, a ponadto bňdzie informowaĺ drugŃ Stronň o istotnych faktach majŃcych 
wpğyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczeg·lnoŜci o przewidywanym terminie jego ustania i o 
przewidywanym terminie podjňcia niezwğocznie wykonywania zobowiŃzaŒ wynikajŃcych z Umowy oraz 
o zakoŒczeniu tego zdarzenia, w miarň moŨliwoŜci przedstawiajŃc dokumentacjň w tym zakresie;  

b) Strona ta niezwğocznie rozpocznie usuwanie skutk·w tego zdarzenia.  
11. Strona jest zobowiŃzana do naprawienia szkody, kt·rŃ poniosğa druga Strona, wynikğej z niewykonania lub 

nienaleŨytego wykonania Umowy, chyba Ũe niewykonanie lub nienaleŨyte wykonanie jest nastňpstwem 
okolicznoŜci, za kt·re Strona nie ponosi odpowiedzialnoŜci. Szkoda obejmuje straty rzeczywiste, kt·re 
poniosğa dana Strona. 
 

Rozdziağ 8 OdpowiedzialnoŜĺ stron 
 

1. Za dziağanie lub zaniechania podwykonawc·w oraz wszelkich os·b upowaŨnionych przez Stronň, Strona  
odpowiada jak za wğasne dziağania lub zaniechania.  

2. Strona nie ponosi odpowiedzialnoŜci za szkody poniesione przez drugŃ Stronň wynikajŃce z przerwania lub 
zakğ·cenia funkcjonowania Infrastruktury bňdŃcej nastňpstwem dziağaŒ drugiej Strony lub os·b trzecich, na 
kt·re Strona nie miağa wpğywu.  

3. ŧadna ze Stron nie bňdzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleŨyte wykonanie swoich zobowiŃzaŒ 
wynikajŃcych z Umowy, jeŨeli niewykonanie lub nienaleŨyte wykonanie spowodowane jest dziağaniem Siğy 
wyŨszej. 
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Rozdziağ 9 PoufnoŜĺ i Tajemnica Telekomunikacyjna 

 

1. Strony zobowiŃzane sŃ do ochrony Informacji poufnych. 
2. Strony zobowiŃzujŃ siň zachowaĺ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe, handlowe, prawne 
i organizacyjne dotyczŃce drugiej Strony, uzyskane dla cel·w zwiŃzanych z zawarciem i realizacjŃ Umowy, 
niezaleŨnie od formy przekazania tych informacji i ich Ŧr·dğa.  

3. ObowiŃzek poufnoŜci nie obejmuje informacji, kt·rych obowiŃzek ujawnienia wynika z przepis·w prawa, a 
takŨe informacji og·lnodostňpnych. 

4. ObowiŃzek poufnoŜci trwa w trakcie zwiŃzania Stron UmowŃ, a takŨe 3 (trzy) lata po jej ustaniu. 
5. Strony zobowiŃzane wykorzystywaĺ Informacje Poufne wyğŃcznie dla cel·w realizacji Przedmiotu Umowy. 
6. Strona moŨe dochodziĺ odszkodowania z tytuğu naruszenia postanowieŒ zobowiŃzania do ochrony informacji 
poufnych na zasadach og·lnych. 

7. W celu zachowania bezpieczeŒstwa informacji i ochrony danych, Strony sŃ zobowiŃzane do zachowania 
tajemnicy i ochrony danych.  

8. Strony sŃ zobowiŃzane do zachowania naleŨytej starannoŜci w zabezpieczaniu urzŃdzeŒ i sieci oraz zbior·w 
danych przed nieuprawnionŃ ingerencjŃ os·b trzecich.  
 

Rozdziağ 10 Rozstrzyganie spor·w 
 

1. W razie sporu zwiŃzanego z wykonywaniem niniejszej Umowy Strony bňdŃ dŃŨyğy do jego polubownego 
rozwiŃzania w drodze negocjacji, majŃc na uwadze w szczeg·lnoŜci zapewnienie ciŃgğoŜci proces·w 
eksploatacji, w tym zapewnienie niezakğ·conego funkcjonowania sieci i Ŝwiadczenia usğug. 

2. JeŨeli w wyniku negocjacji prowadzonych co najmniej przez 30 (trzydzieŜci) DR Strony nie dojdŃ do 
porozumienia, kaŨdej z nich przysğuguje prawo wniesienia stosownego pow·dztwa do sŃdu powszechnego. 

3. Spory wynikğe z Umowy bňdŃ poddawane rozstrzygniňciu przez wğaŜciwy rzeczowo sŃd powszechny we 
Wrocğawiu. 

4. W zakresie i trybie uregulowanym w przepisach odrňbnych, spory miňdzy Stronami moŨe rozstrzygaĺ Prezes 
Urzňdu Komunikacji Elektronicznej. 

 

Rozdziağ 11 Postanowienia koŒcowe 
 

1. Strony zobowiŃzujŃ siň do zgodnego wsp·ğdziağania w celu realizacji Umowy. 
2. Cesja - Przeniesienie praw lub obowiŃzk·w wynikajŃcych z Umowy odbywa siň zgodnie z przepisami ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (tj. Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93). 
3. W zakresie nieuregulowanym UmowŃ, majŃ zastosowanie przepisy prawa polskiego.  
4. Wszelkie zmiany Umowy Ramowej wymagajŃ zgody obu Stron wyraŨonej w formie pisemnej pod rygorem 
niewaŨnoŜci, chyba, Ũe w Umowie Ramowej okreŜlono inaczej. 

5. ZağŃczniki wymienione w Umowie stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ Umowy. 
6. Umowa sporzŃdzona zostağa w dw·ch jednobrzmiŃcych egzemplarzach po jednym dla kaŨdej ze Stron. 

 

Spis zağŃcznik·w 

ZağŃcznik 1. Wniosek o Zawarcie Umowy Ramowej/Umowy Szczeg·ğowej 
ZağŃcznik 2. Cennik Usğug (obowiŃzujŃcy w dniu zawarcia Umowy Ramowej) 
ZağŃcznik 3. Opis Ŝwiadczonych Usğug 
ZağŃcznik 4. Dane kontaktowe 
 
 
 
 
 
 
 

----------------------------------------------------------------            ----------------------------------------------------------------  
Podpis/y upowaŨnionego przedstawiciela OI      Podpis/y upowaŨnionego przedstawiciela OSD 

 


